[bookmark: _GoBack]拱墅区关于推进养老服务事业高质量发展暨打造“全域没有围墙的养老院”实施方案（2019-2021年）解读稿
一、文件起草背景
一是现实需求。当前，拱墅有老旧小区163个，全区60周岁以上老人达到9.4万人，其中67%住在老旧小区，80岁以上老年人1.76万人，失能、半失能老人4926人，70岁以上独居老人4461人，80岁以上空巢老人4469人，老龄化、高龄化、空巢化“三化叠加”现象日益严峻。经对老年人及养老市场进行了调研、分析，主要存在着“供需信息多、处理应用少”“闲置供给多、有效供给少”“用房需求多、服务场地少”“功能需求多、对口服务少”“低端服务多、优质服务少”等“五多五少”的问题。
二是上级要求。年初，中共中央办公厅、国务院办公厅印发了《关于推进养老服务发展的意见》，提出了六个方面共28条具体政策措施，主要是为了尽快破除发展障碍，健全市场机制，完善养老服务体系，优化养老服务供给，扩大养老服务投资，持续释放养老的消费潜力。5月份，中央还特别召开全国大城市养老服务工作会议暨全国养老服务推进会，进一步明确了“新时代养老服务的历史定位、使命任务、改革目标和行动纲领”等问题。这些都为我们抓好当前和今后一个时期的养老服务工作提供了遵循和依据。
三是提升要求。2018年，我区启动老旧小区“十分钟”居家养老服务体系建设，出台“阳光老人家”服务体系建设三年行动计划，取得了一定的成效。今年6月12日，李克强总理在杭州考察期间，专门到和睦社区考察了社区居家养老工作，对我区养老服务工作提出了更高的要求，提出政府要加大支持，让老人过上舒适安康、快乐幸福的生活。
二、文件征求意见情况
2019年8月16日至8月20日，区民政局向区29个部门、10个街道征求了“实施方案”的修改意见，其中7家单位提出书面修改反馈意见和建议，共计13条（采纳11条,已与相关单位进行了沟通），其余单位反馈无意见。区民政局对的反馈意见进行了认真的梳理，并经过反复研究、吸收采纳后，对“实施方案”进行了修改、补充和完善。
8月19日至8月27日，区民政局在区政府门户网站向社会公众公开征求意见，未收到反馈意见。
9月18日区法制办提出书面修改反馈意见和建议，共计6条（采纳5条,已与相关单位进行了沟通）。
三、文件涉法内容说明
该文件根据《国务院办公厅关于推进养老服务发展的意见》（国办发[2019]5号 ）、《杭州市人民政府办公厅关于加强老年人照顾服务做好养老孝老敬老工作的实施意见》（杭政办〔2018〕3号）制定。涉及权利义务的内容主要有：文件重点任务第一大任务第一条有关“1、全面落实养老服务设施布局专项规划和建设要求”的规定依据杭政办〔2018〕3号文件中的“（四）推进老年宜居环境建设配建居家养老服务设施”；第一大任务第二条有关“2、充分利用存量资源增加养老服务设施供给”的规定依据国办5号文件“（二十七）落实养老服务设施分区分级规划建设要求”；第一大任务第六条有关“6、深化医养结合工作”的规定依据杭政办〔2018〕3号文件“（二）鼓励社会力量提供养老服务，加大社会医疗和养老结合力度”；第一大任务第七条有关“7、增强家庭照料能力”的规定依据杭政办〔2018〕3号文件“（四）推进老年宜居环境建设2.推进社区和老年人家庭的适老化改造”；第一大任务第八条有关“8、加强老年认知障碍照护服务及安宁疗护服务”的规定依据杭政办〔2018〕3号文件“（三）支持家庭成员照顾老年人。4.提升失能失智老年人家庭照护服务能力”；第二大任务第九条有关“ 9、加快推进公办养老机构改革”的规定依据国办5号文件“（二）继续深化公办养老机构改革”；第二大任务第十条有关“10、支持各类主体进入养老服务市场”的规定依据国办5号文件“（十）全面落实外资举办养老服务机构国民待遇”及杭政办〔2018〕3号文件“（二）鼓励社会力量提供养老服务2.鼓励社会力量全面参与居家养老服务”；第二大任务第十二条有关“12、多渠道扩大养老服务从业人员规模”的规定依据杭政办〔2018〕3号文件“（二）鼓励社会力量提供养老服务。4.鼓励到养老服务领域创业和就业”；第二大任务第十三条有关“13、完善养老服务激励褒扬机制”的规定依据国办5号文件“（十三）建立养老服务褒扬机制”及杭政办〔2018〕3号文件“（二）鼓励社会力量提供养老服务。4.鼓励到养老服务领域创业和就业”；第二大任务第十四条有关“14、扩充为老服务志愿者队伍”的规定依据杭政办〔2018〕3号文件“（五）营造社会良好氛围。7.发挥老年人积极作用”；第二大任务第十六条有关“16、实施养老顾问制度”的规定依据国办5号文件“（二十二）完善老年人关爱服务体系”；第三大任务第十七、十八条有关“17、建立区级老年人基础大数据库。18、深化区“阳光大管家”综合管理服务信息网络平台”的规定依据国办5号文件“（二十一）实施“互联网+养老”行动”；第四大任务第十九条有关“19、完善养老服务补贴制度”的规定依据杭政办〔2018〕3号文件“（一）加大对老年人的保障力度。4.完善养老服务制度”；第四大任务第二十条有关“20、探索长期护理保险制度”的规定依据杭政办〔2018〕3号文件“5.探索长期护理保险制度”；第四大任务第二十一条有关“21、完善健全适合老年人的商业险”的规定依据杭政办〔2018〕3号文件“8.引导开发适合老年人的商业险”；第五大任务第二十二条有关“22、建立养老服务行业综合监管制度”的规定依据国办5号文件“（一）建立养老服务综合监管制度”；第五大任务第二十四条有关“24、推进养老服务规范化建设”的规定依据国办5号“（七）做好养老服务领域信息公开和政策指引”。
四、解读单位和联系人
本《实施方案》由拱墅区民政局解读。解读人：高雯，联系电话：87251791。

