《拱墅区老旧小区住宅加装电梯工作实施意见》政策解读

一、政策文件制定的背景和意义
为贯彻落实《杭州市老旧小区住宅加装电梯管理办法》（以下简称《办法》）和《杭州市人民政府办公厅关于积极推进老旧小区住宅加装电梯工作的实施意见》（以下简称《市实施意见》），推动拱墅区老旧小区住宅加装电梯工作更加制度化、规范化、高效化，特制定《拱墅区老旧小区住宅加装电梯工作实施意见》（以下简称《实施意见》）。
《实施意见》的制定出台，对于进一步完善老旧小区住宅使用功能，促进无障碍环境建设，适应老龄化社会需求，提升城市生活品质，更加和谐、规范、安全地推进拱墅区老旧小区住宅加装电梯工作具有积极意义。
二、政策文件制定的依据
1.《中华人民共和国民法典》；
2.《中华人民共和国建筑法》；
3.《中华人民共和国特种设备安全法》；
4.《浙江省社会养老服务促进条例》；
5.《杭州市电梯安全管理条例》；
6.《杭州市城乡规划条例》；
7.《建筑工程施工许可管理办法》；
8.《杭州市老旧小区住宅加装电梯管理办法》；
9.《杭州市人民政府办公厅关于积极推进老旧小区住宅加装电梯工作的实施意见》。
三、《实施意见》的主要内容
《实施意见》主要包括总体要求、职责分工、前期申请、项目审批、项目实施、项目验收、资金补助、长效管理、保障措施、附则等内容组成。
1.完善加装电梯管理体系。一是健全组织领导体制。明确区政府负责组织领导、协调推进老旧小区住宅加装电梯工作；健全区、部门、街道、社区四级工作体系，明确职责分工，强化要素保障。二是优化协调联动机制。包括建立、健全工作例会、专题协调、检查通报等制度，加强对加装电梯工作的统筹、指导和监督，优化条块结合的协作联动机制；明确各有关部门应当认真履行法定职责，分工合作，保障加装电梯工作依法实施。
2.健全基层民主协商机制。一是完善基层协商平台。要求社区发挥主导作用，积极搭建沟通协商平台，引导相关业主通过友好协商、优化方案、适当补偿等途径，妥善解决利益平衡等问题。二是规范项目表决流程。重点明确了商品房性质的老旧小区住宅加装电梯项目，如需占用业主共有的道路、绿地等公共场所，应当经本小区“双三分之二以上”业主参与表决且其中“双四分之三以上”业主同意。三是加大调解工作力度。明确了社区、街道“两轮调解”工作机制，要求加大对老年人、残疾人居住的加装电梯项目的调解力度。鼓励各地组建加装电梯服务志愿者队伍。四是健全公开听证制度。明确街道可借助人民调解组织、社会矛盾纠纷调处化解中心或第三方专业机构等组织开展听证，并对听证人员组成提出明确建议。
3.持续优化项目审批服务。一是完善联合审查工作机制。进一步明确了区住建设部门牵头组织相关部门开展联合审查的工作要求和时间期限。二是明确无需办理“两证”的情形。加装电梯项目符合《杭州市城乡规划条例》无需办理建设工程规划许可证情形的，不再办理建设工程规划许可证；符合《中华人民共和国建筑法》《建筑工程施工许可管理办法》无需办理建筑工程施工许可证情形的，可以不再办理建筑工程施工许可证。三是优化其他审批服务事项。重点对加装电梯项目涉及的管线迁移改造、绿地占用、树木迁移砍伐、电梯安装告知、特种设备监督检验、建设工程质量安全监督等其他审批服务事项，提出了简化、便民、高效办理的具体工作要求。
4.综合提升项目实施质效。一是统筹结合推进项目实施。可结合老旧小区综合改造提升、未来社区创建、无障碍环境建设等计划，按照“综合改一次”的要求，统筹推进成片、整小区加装电梯，鼓励有老年人、残疾人居住的住宅，结合加装电梯增设必要的无障碍环境设施。二是因地制宜提升项目品质。明确老旧小区住宅加装电梯工作应当坚持因地制宜、安全适用、经济美观、风貌协调的原则。不得侵占城市主要道路，不得影响城市规划实施，尽量减少对底层住宅以及相邻建筑的不利影响，尽量减少对小区公共道路和绿地绿化的占用，并确保加装电梯及房屋的整体性和结构安全。
5.强化项目质量安全监管。一是明确质量安全监管责任。要求各地、各部门筑牢安全生产底线，加强对加装电梯设计、施工、监理等的监督；明确加装电梯项目应当分别接受区工程质量监督管理部门和市场监督管理部门的指导、监督，市级相关部门做好业务指导和督促;二是明确建设工程质量安全监督的具体工作要求，以及施工过程中如有发现违法、违规行为的处置办法。三是明确特种设备质量安全监督的具体工作要求，包括电梯的制造和安装、安装施工前书面告知、安装完毕后申请专业机构监督检验等要求。
6.建立健全长效管理机制。一是明确使用管理主体责任。街道应当指导、督促申请人在项目协议书中明确电梯使用管理单位和管理方式，包括申请人委托物业服务企业或其他管理人管理、协商确定实际负责人管理等各类情形。二是多措并举落实后续维保。明确相关业主可通过电梯投放商业广告、申请使用物业专项维修资金或公有住房售后维修基金、购买电梯综合服务保险等方式，筹集电梯运行、维护、保养所需经费。三是营造积极健康市场环境。引导申请人选择资信良好且具备法定资质的专业单位作为项目实施主体；引导相关企业主动公开产品报价和服务信息，营造良性竞争的市场环境。
[bookmark: _GoBack]7.加大配套支持保障力度。一是多方拓展资金筹措渠道。除本单元申请人自行协商确定资金分摊比例外，《实施意见》还明确了公房、单位自管房、保障性住房加装电梯所需建设和后续运维资金的筹集办法；明确各级政府可安排专项资金用于加装电梯项目建设、管线迁移等补助；明确相关业主可按规定申请提取本人及其配偶、父母、子女的住房公积金和住房补贴；鼓励金融机构及社会资本参与支持老旧小区住宅加装电梯。二是支持加装电梯的技术创新。要求进一步规范、完善相关技术标准及要求；鼓励科研机构、相关企业积极参与加装电梯新材料、新技术、新方法的研究和应用。三是提升数智管理服务水平。明确加装电梯应当依法安装智慧电梯系统，并统一接入全市电梯智慧监管网上平台和96333电梯应急处置网上平台。
四、解读机关、解读人及联系方式
解读机关：杭州市拱墅区住房和城市建设局
解读人：陈劲松（局长）、方仁杰
联系电话：0571-89505810
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