民呼我为！拱墅这个就业援助项目助力全职妈妈重返职场

“每次活动都充满了正能量，全职妈妈互助平台帮我渡过了最无助的日子，助力我创办了跨境电商小店，感恩！”近日，一场为全职妈妈就业创业量身定制的主题沙龙在拱墅区和睦街道圆满举行。

2019年10月，为帮助全职妈妈重返职场，拱墅区启动“心花绽放”全职妈妈就业援助项目。通过心理疏导、技能培训、政策宣讲、经验分享等方式，对辖区内有就业创业意愿的全职妈妈开展精准帮扶。目前，已有不少失业人员重返职场。41岁的马丽霞正是其中一员。

蓝钻天成2幢顶楼，120多平方的办公场地里，货品摆放的整整齐齐。接单、点货、装配、打包……马丽霞一边和记者聊天，一边有条不紊的工作着。“创业一年多来，每天利用女儿上学的时间工作，虽然忙，但心里感觉满满的，很充实！”

这一切，是马丽霞在一年多前梦寐以求却又难以实现的。2018年3月，马丽霞“被迫”失业了——婆婆要回老家，从事IT行业的丈夫经常加班、出差。一时间，家中无人照料女儿。无奈之下，她辞职离开了摸爬滚打十几年的电商行业，从运营总监成为了一名全职妈妈。

在家近半年后，马丽霞实在坐不住了，“每天照顾孩子、做家务，感觉自己和社会越来越脱节了。”于是她下载了招聘软件，决心重返“战场”。但可惜，瞬息万变的电商行业，似乎没有了她的容身之处。“一个月投了将近十份简历，很少有回复，即使有，也会因为年龄和‘宝妈’身份有顾虑。”

简历石沉大海、面试屡遭劝退，重返职场无望，让本就焦虑的马丽霞更加灰心，一度陷入自我怀疑，“对前途和未来越来越迷茫。”

马丽霞的愁难急盼，小河街道就业援助员都看在眼里，记在心上。2019年全职妈妈就业援助项目启动，街道立即推荐马丽霞加入。没想到，抱着试一试态度的她，却收获了意外之喜。

“第一次参加活动，就有心理咨询师为我们提供心理疏导，有创业成功的全职妈妈分享创业经验，还有就业中心工作人员结合我们的实际需求讲解就业创业优惠政策。”除了失业人员生活补贴，马丽霞还听说了就业困难人员创业补贴政策。

正是在满满正能量的氛围中，马丽霞萌生了一个大胆的念头：找工作不行，我自己创业！

说干就干。去年3月，马丽霞的跨境电商小店开张了。“就业援助员向我推荐了就业困难人员创业社保补贴、创业担保贷款等政策，帮助公司解决了初创时期的资金困难问题。”如今，她不仅圆了自己的创业梦，还带动两位全职妈妈就业。

“过去，全职妈妈这一失业人群不太受关注，但走访发现，不少宝妈有很强的再就业意愿，但出于职业生涯中断、家庭状况等原因，重返职场困难重重，这既是她们的遗憾，也是一种社会资源浪费。”拱墅区人力社保局相关负责人告诉记者，除了沙龙聚会，就业援助员还会充分了解辖区内每位全职妈妈的家庭情况、职业背景、就业意愿，为她们定制化推荐就业创业机会。

就业是最大的民生。充分就业，人民才能改善生活，社会才能安定发展。针对“稳就业”的重点人群，杭州扎实做好就业困难人员兜底保障，让困难群众有活干、有钱赚。

除了全职妈妈这样的精准援助项目，在杭州，还有一张更大更密的就业援助保障网，牢牢兜住民生底线。下一步，杭州将继续大力实施就业援助精准服务计划，整合、凝聚社会公益力量，以就业困难人员、高校毕业生等重点群体为对象大力开展公益服务，挖掘全职妈妈等特色群体提供“一对一”精准服务，充分彰显民生关怀。

