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政府信息公开年度工作报告

一、2019年政务公开工作完成情况及成效
（一）制度建设和机构建设
今年以来，我局根据机构改革情况，系统梳理了信息公开目录，加强重点领域政府信息公开力度，进一步加强社会公益事业建设领域和双随机一公开两大重点领域的政府信息公开。根据《2019年杭州市下城区政务公开工作要点》的部署和要求，结合我局实际，从推进人大代表建议和政协委员提案办理结果公开、 “最多跑一次”改革事项信息公开、行政执法信息公开、民生实事信息公开、财政预决算信息公开等方面抓紧抓实抓好我局2019年的政务信息公开工作。2019年初，重新组建了信息公开联系员队伍，召开局政府信息公开专题工作会议，明确了政府信息公开相关制度、机制、办理流程等，把工作落实到处、落实到人。
（二）进一步提升我局政府信息公开工作能力
一是开展政府信息公开培训。年初，我局通过会议、线上交流等形式，对各科室（单位）信息公开联系员开展业务培训。二是局领导召开沟通会。局领导非常重视政府信息公开工作，多次召集相关科室（单位）负责人召开专题沟通会，研究部署如何做好政府信息公开工作，增强参会人员政府信息公开的意识。三是主动与业务主管部门沟通。在解决政府信息公开的实际问题中，与区政府办和区法制办保持积极地沟通和交流，更好地确保了我局政府信息公开工作能够更加严谨、更加充分的落到实处。
（三）主动公开政府信息
我局坚持“以公开为常态、不公开为例外”的原则，高度重视政府信息公开的落实情况。 2019年，通过区政府门户网站政府信息公开专栏及我局门户网站共发布机构概况、预决算、班子信息、内设科室等各类信息144条，其中部门动态97条，通知公告35条。我局跑改信息在浙江省政务服务网公开信息91条。
二、工作中存在的困难和问题
主要包括人员专业知识和公开意识相对缺乏，仍需要进一步进行培训和提高；局官网、省政务服务网以及条线的信息系统之间的协同仍有待加强等问题。
三、2020年工作思路及有关意见建议
（一）加强领导，明确职责。局党组要进一步专题研究政务公开工作，要逐步形成“主要领导-分管领导-专人负责-各科室联络员”的政务公开工作网络，在继续明确专人负责的基础上，要求各科室（单位）明确专门的联络人员，不得随意调整人员。要加强人员培训，提高人员履职能力，确保政务公开工作有序开展。
（二）加强指导，督促检查。认真组织全局政务公开半年督查和年终考核工作，通过督查考核进一步落实工作措施。同时，督促各科室（单位）要按照区政府政务公开工作要求，不折不扣完成各项任务。
（三）多管齐下，有序公开。要推进微信、微博等政务新媒体健康有序发展。对局网站、局微信公众号等加强整合和、规范管理，在积极运用新媒体推进政务公开的同时，注重安全、严格审查，杜绝各类舆情问题的发生。
（四）针对民生，拓展内容。加强热点公开，拓展公开内容。在贴近群众上下功夫。政务公开的热点是人、财、物公开，必须及时公开，使群众了解主要内容，接受群众监督，真正做到给群众一个明白、保干部一个清白。
 

