杭州市下城区3岁以下婴幼儿托育机构设置标准（试行）

（征求意见稿）

第一章　总则

　　第一条  为规范本区3岁以下婴幼儿托育机构（以下统称“托育机构”）的设立和管理，根据相关法律法规以及《国务院办公厅关于促进3岁以下婴幼儿照护服务发展的指导意见》，制定《下城区3岁以下婴幼儿托育机构设置标准（试行）》（以下简称《设置标准》）。
第二条 本标准适用经有关部门依法登记、备案的，面向3岁以下婴幼儿提供保育为主、“养教医融合”为特色照护服务的全日托、半日托、计时托等照护服务的机构。
第三条  托育机构分为营利性和非营利性两类。营利性托育机构利用非国家财政性经费和非捐助资产设立，在区市场监管局注册登记；非营利性托育机构不以营利为目的，利用非国家财政性经费捐助设立，在区编办或区民政局注册登记。托育服务机构登记后，应当向区卫生健康局备案。
第四条 各级政府、机关企事业单位、社会组织和个人可以依据本标准举办托育服务机构。申请举办托育机构的社会组织、企业、事业单位，应当具有独立法人资格。事业单位出资举办的，应当经其上级主管单位批准同意；国有及国有控股企业投资举办的，应当向对其国有资产负有监管职责的机构履行备案手续。申请举办托育机构的个人应当具有中华人民共和国国籍并具有政治权利和完全民事行为能力。
第二章　规划布局
第五条 托育服务机构的设置应当根据城乡发展规划和托育服务体系建设整体规划，结合人口、交通、环境、社区功能等因素，科学规划，合理布局。

第六条 新建居住区应当规划建设与常住人口规模相适应的托育服务机构。老城区和已建成居住区，应当采取多种方式建设完善婴幼儿照护服务设施，满足居民需求。
              第三章 设置规模
第七条 每个独立设置的托育服务机构的规模不宜过大，收托的婴幼儿不宜超过150人。全日托、半日托等托育机构不超过10个班，应有利于3岁以下婴幼儿身心健康，便于进行照护和日常管理，每个班的生活用房应当为独立使用的单元。具体标准符合表1要求。
表1、托育机构的规模
	班级类别
	婴幼儿年龄
	每班人数

	婴儿班
	0-6个月
	2人及以下

	乳儿班
	6-12个月
	5人及以下

	小小班
	12-18个月
	10人及以下

	小托班
	18-24个月
	15人及以下

	大托班
	24-36个月
	20人及以下

	混合班
	混合班（适用18-36个月）
	18人及以下


第八条  托育机构举办者应当按时、足额履行举办出（捐）资义务，开办资金数额应与举办规模相适宜。投入机构的资金和资产需经法定机构验定，并计列在机构法人名下，任何组织和个人不得截留、挪用或侵占。托育机构注册资金不低于三十万人民币（只招收本单位、本社区适龄幼儿且人数不超过25人的单位自建或社区服务机构除外）。
                  第四章
场地建筑
第九条  托育服务机构应当有自有场地或租赁期不少于3年的租赁场地。建设标准严格按照住房城乡建设部标准和规范执行。新建、改建、扩建托育机构应符合《托儿所、婴幼儿园建筑设计规范》（JGJ39）和国家相关抗震、消防标准的规定。利用房龄20年以上的既有建筑提供托育服务的，须通过房屋结构安全检测。
第十条 机构应设置在安全无污染、空气流通、日照保障、交通方便、排水通畅、场地平整干燥、基础设施完善、环境适宜、邻近绿化带、符合卫生和环保要求的宜建地带。新建、改建、扩建托育机构应当符合有关工程建设国家标准、行业标准规定，满足抗震、防火、疏散等要求。
第十一条 托育机构应有与举办规模、服务功能相适应的建筑面积。托育机构不应设置在地下或半地下，当设置在建筑的首层确有困难时，可设置在地上二、三层，应当符合《建筑设计防火规范》等消防相关要求。
第十二条 托育服务机构尽可能设有户外活动场地或者南部光照充足阳光房，配备适宜的户外（南部阳光房）玩具和游戏设施，人均面积不低于2㎡，且有相应的安全防护措施。在保障安全的前提下，可利用机构附近的公共场地。
第十三条 托育机构应当设置符合标准的婴幼儿生活用房（包括用餐区、睡眠区、游戏区、盥洗区、储物区等），人均使用面积下低于4㎡。托育机构房屋建筑由幼儿活动用房、服务用房、附属用房三部分组成：
幼儿活动用房：全日托、半日托托育机构的幼儿活动用房应包括班级活动单元（含生活区与游戏活动区）、专用活动室等。应采光良好，空气流通，地面应经过软化处理，平整、防滑、无尖锐突出物，墙面有安全防护，室内配备调节温度的设备。

服务用房：包括卫生保健室、幼儿盥洗室、洗涤消毒用房等。保健室不少于5㎡；盥洗室应具备洗手、通风、照明条件，幼儿马桶和小便斗配备比为5:1，成人与婴幼儿入厕区设置应分离隔断。

附属用房：自行加工膳食的托育机构应设不低于30㎡的厨房，食堂应达到《浙江省餐饮服务食品安全动态等级》B级及以上标准，创建“阳光食堂”，做到生进熟出、单一流向、功能布局合理。非自行加工膳食的托育机构可不设厨房，但提供点心的应设置配餐间。

第十四条 可根据需要，设置服务管理用房（保健室、办公室、安保室等）和后勤保障用房（厨房、库房、消毒房等）。收托2岁以下婴幼儿的，应当设置符合有关规定要求的哺乳（喂奶）室、配乳室。
 第五章  设施设备
第十五条 托育机构的室内装修应符合安全、卫生、环保、消防等国家有关规定的要求。应当根据用房的功能配备相应的基本设施设备、幼儿养护设施设备及玩教具，确保机构的托育工作和幼儿游戏生活活动安全、有序开展。提供给婴幼儿的玩具应当符合GB6675《玩具安全》系列国家标准。
第十六条 托育机构应配有防暑保暖、卫生消毒、安全防护以及符合规范的报警监控设施设备。办公室内应设有监控视频观察区，对托育机构内所有场所（成人洗手间及更衣间除外）进行无死角监控，监控录像资料保存90日以上，托育机构监控需联网接入区级监控平台。
第六章  人员配置
第十七条 托育机构从业人员应当符合下城区托育机构从业人员管理办法规定。托育机构从业人员应当具有完全民事行为能力，身体健康，品行良好，热爱儿童，热爱托育工作。有下列情况之一的人员，不得在托育机构工作：有刑事犯罪记录的、有吸毒记录和精神病史的、未取得健康合格证明的及其他不适宜从事托育服务的。
第十八条 托育服务机构应当根据场地条件、收托婴幼儿规模，合理配置人员，应配备负责人、幼教人员、卫生保健员、育婴员、保育员、财会人员、营养师、保安员等从业人员。
第十七条 托育机构人员相关配备要求如下：
1.每班应配备幼教人员、育婴员和保育员（以下统称“保教人员”），每班至少配备1名幼教人员及1名育婴师。保育员人数原则上不多于育婴员，每班可全部配备育婴员，但不能全部配备保育员。

2. 托育机构收托婴幼儿数应与保教人员之间保持合理比例，具体符合表2要求。
表2、托育机构的保教人员比例
	班级类别
	婴幼儿年龄
	婴幼儿数与保教人员比例

	婴儿班
	0-6个月
	不高于2:1

	乳儿班
	6-12个月
	不高于3:1

	小小班
	12-18个月
	不高于5:1

	小托班
	18-24个月
	不高于6：1

	大托班
	24-36个月
	不高于7∶1

	混合班
	      18-36个月
	不高于6∶1


　　3. 参照有关托儿所卫生保健规定，合理配备保健员数量。
4.每个独立托育机构应至少有1名保安员在岗, 100人以上托育机构应配备至少2名保安。保安员应由获得公安机关颁发的《保安服务许可证》的保安公司派驻。

              第七章　卫生保健

第十八条 托育机构的3岁以下婴幼儿在入托前，应当经区卫生健康局指定的医疗卫生机构进行健康检查，凭健康检查合格证明入托。

第十九条  托育机构应建立健全保健管理制度，确保做好婴幼儿生理和心理卫生保健工作，遵守行业操作规范，保健资料齐全，定期开展检查与指导，并对从业人员进行健康与安全教育。

第二十条　托育机构应建立健康检查制度，包括：
1、婴幼儿入托健康检查、定期健康检查、晨检或午检以及全日健康观察制度及婴幼儿健康档案管理制度。

2、发现婴幼儿身体、精神状况、行为等异常时，及时处理并通知其监护人的流程规范。

3、从业人员上岗体检、在岗定期体检和健康档案管理制度，以及对患有可能影响婴幼儿身体健康疾病的从业人员及时调离工作岗位的规范条例。

第二十一条 托育机构应建立卫生与消毒、传染病防控与管理、饮用水卫生、常见病预防与管理、健康教育宣传等相关制度，落实各相关工作措施与要求。

第二十二条　托育机构应严格执行国家和本区有关食品安全的法律法规，建立健全各项食品安全管理制度和营养食谱。

第八章　安全责任
第二十三条 托育机构应建立安全责任制度，包括责任主体制度、安全问责制度、首问责任制度、行为规范制度。

第二十四条 托育机构应建立防范预警制度，包括安全防护制度、应急预警制度、安全巡查制度、安全上报制度。
第九章  功能责任

第二十五条 托育服务机构应当根据不同月龄婴幼儿的生长发育特点，提供专业规范、安全健康的照护服务，向婴幼儿提供符合生理心理需求、生长发育特点的活动、膳食、睡眠、清洁卫生等服务，要合理安排幼儿在机构内每日的生活。

第二十六条 托育服务机构应当对婴幼儿进行全日饮食、睡眠等生活健康观察，做好日常照护记录，必要时向监护人反馈。

第二十七条 托育机构要建立家庭联系制度，让家长了解机构内对幼儿的照护情况，包括主动与幼儿家庭沟通制、为家长服务项目的公示制等
第十章 组织机构
第二十八条 托育机构应依法依章程设立决策机构、监督机构、行政机构等。托育机构的法定代表人，应根据有关法律法规规定设置。 
第二十九条 托育机构在符合条件情况下，经上级党组织批准，设立党的基层组织。
第三十条 托育机构应依照工会法，成立工会组织，维护职工合法权益。
第三十一条 托育机构应建立收、退费管理办法与财务管理制度，向社会公示收费项目和标准及退费办法等。建立财务会计和资产管理制度，建立健全财务内部控制制度。托育机构资产使用和财务管理，应当接受审批机关和其他有关部门监督。
第三十二条 托育机构应建立业务管理制度，包括发展规划与计划管理制度、定期检查和总结制度、婴幼儿个人信息以及隐私的保密管理制度等。
　           第十一章　附则

第三十三条 托育机构如需设置分支机构的，设置标准同上。
第三十四条 本标准自2019年月 日起施行。
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