拱墅区住宅电梯安全责任保险推广方案

（征求意见稿）

根据原浙江省质量技术监督局、浙江省人民政府金融工作办公室、中国保险监督管理委员会浙江监管局《关于推行电梯安全责任保险的通知》(浙质联发〔2015〕19号)文件要求和《杭州市电梯安全管理条例》等规定，为推动住宅电梯安全责任保险有效开展，特制订《拱墅区住宅电梯安全责任保险推广方案》。
    一、工作目标

通过政府引导、财政补贴形式在全区住宅小区推广电梯安全责任保险，建立完善电梯安全责任保险工作机制，充分发挥保险事前预防与事后补偿功能，完善事故赔偿社会救助体系，营造人民群众安全、放心乘梯环境。

二、保险范围和投保主体

（一）保险范围。拱墅区范围内经检验合格的在用住宅电梯。

（二）投保主体。投保人是在用住宅电梯的使用管理单位、产权单位或电梯维保单位等电梯安全相关方。

三、保险责任

（一）基本保障范围。电梯安全责任保险的保险责任包括电梯静止、运行和维保作业过程中发生意外与责任事故造成的电梯使用人员、管理人员以及维保人员的人身伤害与财产损失。
电梯安全责任保险实行低负担、高保障方式，每台电梯年累计赔偿限额300万元，每次事故赔偿限额100万元，每次事故每人赔偿限额100万元。

（二）提供慰问补偿。电梯在使用过程中发生故障造成的人员被困，自被困人员向电梯维保单位或物业公司打通求救电话起至电梯门被救援人员打开超过1小时不到2小时的，保险公司给予被困人员每人200元的慰问补偿金；被困人员被困时间超过2小时的，保险公司赔偿被困人员每人500元的慰问补偿金。
四、保险采购
（一）保险费用。每年每台住宅电梯安全责任保费不高于75元。

（二）保险采购方式。区市场监管局根据政府采购法定招标程序确定住宅电梯安全责任保险的承保单位，确定保险方案，明确保费和补贴金额。
（二）保险投保方式。投保人向承保单位提供投保资料进行投保，投保资料包括：投保单、电梯清单、营业执照复印件、电梯检验合格标志复印件等。承保单位收到投保资料后进行承保审核，审核通过后，承保单位向投保人收取每年每台1元保费，出具保险合同，保险生效。

五、补贴办法
（一）保费补贴。为鼓励和推行住宅电梯安全责任保险，住宅电梯安全责任保险保费每年每台由保投人承担1元，其余部分由区财政进行补贴，补贴标准为每年每台不高于74元。
鼓励其他类型电梯投保电梯安全责任保险，非住宅电梯不享受财政保费补贴。
（二）补贴拨付。住宅电梯安全责任保险保费补贴的申请由承保单位提出。承保单位凭发票和投保电梯清单，向区市场监管局申请保费补贴，区市场监管局对申请材料进行审核后向承保单位支付补贴费用。
六、组织分工

住宅电梯安全责任保险推广工作由区市场监管局牵头开展,区财政局、各街道办事处协助。
（一）区市场监管局。通过政府采购法定招标程序确定承保单位，确定保险方案，明确保费和补贴金额；联合各街道办事处制订全区住宅电梯台账，督促各单位投保；审核承保单位补贴费用申请材料并及时支付。

（二）区财政局。落实住宅电梯安全责任保险补贴经费保障。
（三）各街道办事处。配合做好住宅电梯的摸底排查，开展对住宅电梯使用管理单位的宣传工作，督促各单位进行投保。
（四）承保单位。积极支持和配合监督管理等相关部门推进电梯安全责任保险工作，加强承保后对参保单位电梯使用管理的宣传、监督。电梯故障或事故发生后，承保单位要积极配合相关部门参与故障或事故的调查、救援和处置工作，及时核定损失和支付赔款，提供优质理赔服务。

七、工作要求

（一）加强组织领导。各单位要把推行住宅电梯安全责任保险作为推动电梯安全社会综合治理的重要举措，切实加强领导，精心组织实施，确保投入到位、措施到位、责任到位。

　　（二）营造良好氛围。各单位要加强住宅电梯安全责任保险的宣传推广，提升住宅电梯安全各相关方的认识，营造良好社会氛围。 

（三）优化保险服务。承保单位根据服务承诺，成立专门的服务团队，优化赔付流程，提高理赔质量，高效实施住宅电梯安全责任保险工作。 

（四）强化工作考核。将住宅电梯安全责任保险工作列入特种设备年度考核内容，明确具体责任，细化工作目标和任务，由区市场监管局定期组织通报推进情况。
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