《拱墅区老年友善医疗机构建设的实施方案》
后评估报告
[bookmark: _GoBack]为积极应对人口老龄化，推进老年友好社会建设，推动解决老年人在运用智能技术方面遇到的困难，优化老年人就医环境，为老年人就医提供方便，对老年人就医予以优先。根据《关于开展建设老年友善医疗机构工作的通知》（国卫老龄函〔2020〕457号）、《关于开展老年友善医疗机构建设的通知》（浙卫发函〔2021〕65 号）、《关于开展建设老年友善医疗机构工作的通知》（杭卫便函〔2021〕87号）等有关法律、法规和文件精神，结合拱墅区实际，杭州市拱墅区卫生健康局制定了《拱墅区老年友善医疗机构建设实施方案》（拱卫〔2021〕43 号，以下简称《实施方案》)，并于2021年9月25日起施行至今。
为及时了解和掌握《实施方案》的执行情况和实施效果，提高拱墅区行政规范性文件制定质量，进一步加强行政规范性文件监督管理，杭州市拱墅区卫生健康局结合《浙江省行政规范性文件管理办法》、《杭州市行政规范性文件后评估办法》相关要求，对《实施方案》开展后评估工作，并委托浙江宏昊律师事务所对《实施方案》进行评估。
[bookmark: _Toc62725946][bookmark: _Toc62725574][bookmark: _Toc1446]一、文件的执行情况和实施效果
主要评估行政规范性文件是否得到普遍遵守和执行，是否达到预期效果；行政规范性文件的社会效益、经济效益和管理成本；实施中存在的问题；执法人员、行政相对人和社会公众的评价和反应；行政规范性文件是否需要继续实施。
（一）基本情况
自《实施方案》实施以来，拱墅区积极开展建设老年友善医疗机构，包含三级医疗机构、二级医疗机构、二级以下医疗机构及基层医疗卫生机构，建设总体情况如下：
1、2021年认定老年友善医疗机构共7家：浙江老年关怀医院、浙江骨伤医院、杭州市拱墅区祥符街道社区卫生服务中心、杭州市拱墅区文晖街道社区卫生服务中心、杭州市拱墅区大关上塘街道社区卫生服务中心、杭州丹青江南医院、杭州博养医院中大金石朗和(杭州)护理院；
2、2022年认定老年友善医疗机构共11家：杭州市拱墅区康桥街道社区卫生服务中心、杭州市拱墅区半山街道社区卫生服务中心、杭州市拱墅区米市巷街道社区卫生服务中心、杭州市拱墅区小河湖墅街道社区卫生服务中心、杭州市拱墅区和睦街道社区卫生服务中心、杭州市拱墅区天水武林街道社区卫生服务中心、杭州市拱墅区长庆潮鸣街道社区卫生服务中心、杭州市拱墅区朝晖街道社区卫生服务中心、杭州市拱墅区东新街道社区卫生服务中心、杭州市拱墅区石桥街道社区卫生服务中心、杭州市下城区中西医结合医院；
3、2023 年第一批老年友善医疗机构6家：杭州拱墅康久天颐护理院 、杭州拱墅和睦护理院、杭州种福堂中医医院、杭州文仲中医医院、杭州东骅医院、杭州求是医院。
其中，浙江老年关怀医院系三级医疗机构，由浙江省卫健委于2021年认定；浙江骨伤医院系二级医疗机构，由杭州市卫健委于2021年认定。
另，《实施方案》出台时，拱墅区共有涉老医疗机构42家，后新增4家，共计46家。
（二）工作执行情况
1、精心筹备部署，确保有效推进建设
一是进行全域动员：杭州市拱墅区卫生健康局于2021年7月开展“杭州市拱墅区老年友善医院建设工作推进会暨培训会”，动员各医疗机构积极参与建设；并由杭州市拱墅区卫生健康局相关负责人主讲《老年友善医院建设内容解读》，为各医疗机构讲解建设内容及具体标准；同时，杭州市拱墅区卫生健康局聘请老年友善医疗机构建设业务指导单位即杭州师范大学附属医院专家分别主讲《老年综合评估与多学科管理》《老年风险评估与干预》，为各医疗机构进行医护友善服务技术专项指导。二是结合医疗机构实际情况，并遵循先重点后一般、先易后难的原则，合理确定拱墅区医疗机构老年友善医疗机构建设计划。
2、逐步实施，落实申报与认定
2021年12月20日，杭州市拱墅区卫生健康局根据各医疗机构的自愿申报，并进行初核、公示，最终作出拱卫[2021]98号《关于命名2021年拱墅区老年友善医疗机构的通知》：决定命名浙江老年关怀医院等8家医疗机构为老年友善医疗机构。
2022年9月26日，杭州市拱墅区卫生健康局根据各医疗机构的自愿申报，并进行初核、公示，最终作出拱卫[2022]79号《关于命名2022年拱墅区老年友善医疗机构的通知》：决定命名杭州市拱墅区康桥街道社区卫生服务中心等11家医疗机构为老年友善医疗机构。
2023年3月20日，杭州市拱墅区卫生健康局根据各医疗机构的自愿申报，并进行初核、公示，最终作出拱卫[2023]27号《关于命名2023年第一批拱墅区老年友善医疗机构的通知》：决定命名杭州拱墅康久天颐护理院等6家医疗机构为老年友善医疗机构。
同时，杭州市拱墅区卫生健康局配合杭州市卫健局对于申报老年友善医疗机构的三级医疗机构（浙江老年关怀医院）进行实地查验的工作，协助开展实地查看、资料审阅等。
3、动态调整建设名单，合理落地方案
结合各医疗机构的实际情况，是否为其他医疗机构的分中心、是否为实体医院、是否仍在继续营业、是否涉老以及规模大小等，杭州市拱墅区卫生健康局于2022年10月19日合理调整确定拱墅辖区内10家不参与创建医疗机构的名单。
（三）工作成效
1、共计有24家医疗机构已建设成为老年友善医疗机构
截至本报告出具之日，拱墅区共计已经有24家医疗机构成为老年友善医疗机构，已超过全部应创建的46家医疗机构的50%，符合《实施方案》的计划进度。并且，通过座谈会、访谈等，各老年友善医疗机构落实建立相关工作台账并着力改善老年患者就医环境，不定期开展老年人公益体检或健康宣讲等，助力推进老年友好社会建设。
2、老年人就医体验提升
通过问卷调查，在老年友善医疗机构就医的老年人，对于其就医医疗机构的医护人员态度、就医流程、设施设备及就医环境等的认可度高，整体满意度高，就医体验优有所提升。大多数老年人认为拱墅区的老年友善医疗机构建设优化了老年人的就医环境。
[bookmark: _Toc62725575][bookmark: _Toc62725947][bookmark: _Toc23228]二、文件的合法性
为贯彻落实党的十九届五中全会关于“全面推进健康中国建设，实施积极应对人口老龄化国家战略”要求，推动解决老年人在运用智能技术方面遇到的困难，优化老年人就医环境，国家卫生健康委员会、国家中医药管理局制定《关于开展建设老年友善医疗机构工作的通知》（国卫老龄函〔2020〕457号）。为确保该工作落实到位，根据《浙江省行政规范性文件管理办法》（省政府令第372号）、《浙江省重大行政决策程序规定》（浙江省人民政府令第 337 号）及《关于开展老年友善医疗机构建设的通知》（浙卫发函〔2021〕65 号）、《关于开展建设老年友善医疗机构工作的通知》（杭卫便函〔2021〕87号），杭州市拱墅区卫生健康局在法定权限、程序范围内制定本规范性文件，符合法律、法规、规章的规定；未制定含有排除或者限制公平竞争内容的措施；与上位法相一致，认定老年友善医疗机构的权责仍在省市二级文件规定的范围内；与同位阶行政规范性文件不存在矛盾。自《实施方案》实施以来，杭州市拱墅区卫生健康局关于老年友善医疗机构建设的职权未发生变更，制定的文件及政策依据无变动，《实施方案》具备合法性。
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《实施方案》由杭州市拱墅区卫生健康局制定，所设定的实体及程序内容均较为全面，符合解决老年人就医困境、提升老年人就医环境的目的。该措施对于拱墅区人口老龄化的现状及老年人就医需求大的事实情况而言确属必要。《实施方案》从项目的建设目的、建设考核标准、认定流程及建设进度计划等方面对老年友善医疗机构建设工作提供了可执行的具体方案。据评估小组在调查中获取的资料，各医疗机构及卫健局能按《实施方案》的内容实施老年友善医疗机构的建设、申报与认定工作。《实施方案》内容可行，亦有初核、公示流程，全程公开、公平、公正。
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《实施方案》中第三条明确了建设的四大内容：机构文化、就医环境、运行管理机制、医护服务，以及各块内容对于老年人就医体验及认定老年友善医疗机构的占比情况。《实施方案》亦明确了申报与认定流程，由医疗机构自评申报后，省、市、杭州市拱墅区卫生健康局根据医疗机构等级情况逐级评估认定。在2021年9月实施至今，各医疗机构与卫健局也基本按照《实施方案》的规定进行建设及申报认定。故总体而言，《实施方案》能够有效推进拱墅区老年友善医疗机构的建设和管理，为各医疗机构在建设老年友善方面的具体操作提供方向，具有较为实务的指导及操作性。
[bookmark: _Toc31486]五、文件实施中存在的问题
1、部分医疗机构对于建设及考核标准存在异议
因各医疗机构本身的规模大小、等级不同，原有投入的设施设备及人员等存在出入，部分医疗机构认为个别评价内容要求稍高。同时，医疗机构反馈：有个别评价内容存在主观性、个别评价内容用处不大、未单独设置专科医院评分标准等。
2、应创建老年友善医疗机构名单与实际情况存在出入
因拱墅区于2021年进行过区划调整，同时《实施方案》实施过程中存在部分医疗机构停业、规模或名称调整等情况，根据杭州市拱墅区卫生健康局提供的资料，应创建老年友善医疗机构名单与实际情况有一定出入。
3、老年友善医疗机构之间缺乏交流
[bookmark: _Toc18666]各老年友善医疗机构之间缺乏交流，部分医疗机构对于在符合基本建设要求后，不清楚后续持续运行过程中，该如何优化调整老年友善措施的方式及程度，以达到更好的提升老年人就医环境的目的以及机构投入之间的结构优化。
六、评估结论建议
评估小组认为，《实施方案》文件具备合法性、合理性、操作性。老年友善医疗机构的建设可以切实解决老年人就医时不会使用智能设备、行动不便、流程复杂等困境，对于优化老年人就医环境具有极大的提升作用，以避免发生老年人因就医环境问题而减少就医的问题，亦有助于推进老年友好社会的建设。
根据评估情况，提出如下工作建议：一是建议再次梳理应创建老年友善医疗机构名单，确保建设工作合理落地。二是建议根据实际建设情况适时调整考核内容及标准，针对性的解决老年人就医困境，最大程度提升老年人就医环境。三是建议加强老年友善医疗机构之间的沟通，互相学习更好的措施方式，优化提升老年友善的情况下，使得医疗机构人、财资源投入适当。
综合本次评估情况，本次后评估结论为，建议继续实施《实施方案》，并适时调整实施过程中老年友善医疗机构的认定标准。

