拱墅区医疗卫生服务提升五年行动计划（2017-2021年）(草案)
为全面实施健康中国战略，贯彻落实省市决策部署，深化医疗卫生体制改革，加快“健康拱墅”建设，提升我区医院卫生服务水平，根据《“健康拱墅2030”规划纲要》，特制定本行动计划。

一、指导思想

围绕党的十九大关于实施健康中国战略和“保基本、强基层、建机制”的国家医改工作总体要求，整合资源，科学布局，构建与辖区居民健康需求相匹配的医疗卫生服务体系。针对人民群众看病就医中的突出问题，完善健康政策，提高服务能力，突出服务特色，改进服务质量，保障医疗安全，提供全方位全周期的健康服务，切实提高人民群众满意度和获得感。

二、行动目标

从2017年起至2021年底，通过医疗卫生服务提升行动，努力实现以下目标：

——居民健康水平明显提高。到2021年底，人均期望寿命达到85岁以上，孕产妇死亡率和5岁以下儿童死亡率分别控制在6/10万和4‰以内，每千人口执业（助理）医师达6人以上，医护比例1：2。
——医疗卫生资源合理优化。五年内总投资45亿以上,用于新建民营大型综合医院、高端专科医疗机构，新扩建市级医院建设项目、医疗培训基地，新布局社区卫生服务中心、服务站、门诊部等基层基础网点，实现卫生资源由南部至北部，从高端到基础全面覆盖。
——医疗卫生服务切实增强。到2021年底,全区常住人口医疗签约率达到50%以上；全区100%社区卫生服务中心、社区卫生服务站开展中医药适宜技术服务；拱墅医疗卫生服务品牌得到普遍认可，基层医疗卫生服务事业在省、市达到领先水平，人民群众对辖区医疗卫生服务满意率达到 98.5%。

——医疗国际化水平显著提升。紧跟建成具有独特韵味、别样精彩的世界名城的步伐，与现代化国际大都市和运河沿岸名区相适应的国际化医疗卫生服务水平。
三、主要任务
（一）推进项目建设，实施医疗卫生资源布局提升工程
1、加快康桥健康产业园建设。在北部区域以“民营医院+健康服务业”的产业定位，打造康桥健康产业园区。通过引进大型民营三级综合性医院，有效缓解北部区域优质医疗资源不足现状，改善城北市民就医环境。医院项目总用地131.7亩，总投资18亿元，计划与浙江大学下属医疗机构以及国外相关专业机构开展合作，力争打造省市一流综合性大医院。以医院建设带动产业发展，在园区内建立与健康紧密相关的服务产业链，引进和发展健康信息业、药品及医疗器械销售等支撑产业，努力占居全市健康产业发展新高点。
2、加快国际化高端医疗机构引入。完善庆隆区域医疗用地规划，预留60亩左右医疗用地专门用于引进国际化高端医疗服务机构，填补辖区高端医疗项目空白，满足多层次医疗服务需求，优化拱墅医疗国际化布局，提升拱墅整体城市功能。

3、加快市级医疗卫生配套项目保障。配合保障市一医院集团杭州市老年病医院迁扩建工程，借助市一医院“孵化”平台与集团化品牌效应，建成“大专科、小综合”的三级甲等公立老年病医院，更好的为全市老年病人提供优质的医疗服务。协助推进杭州师范大学临床医学院教学综合楼工程项目建设，为培养并引入一流医学类专业人才奠定基础。
4、加快社区卫生服务机构新扩建。按照区域面积和人口密度标准，加大社区卫生服务中心和社区卫生服务站（点）建设力度，形成功能完善的15分钟医疗卫生服务圈。在现有基础上，计划五年内新（扩）建社区卫生服务中心6家、妇幼保健计划生育服务中心1家、社区卫生服务站15个，确保基层医疗卫生网点全覆盖。
5、加快民营门诊部（诊所）设置。鼓励、引导社会资本在医疗资源相对缺乏的区域开办门诊部（诊所），开展双休日、节假日和夜间诊疗服务，并对开展错时服务的门诊部（诊所）给予一定的优惠扶持。计划五年内开办15个以上民营门诊部（诊所），形成公立民营互补格局，方便居民就近就医。
（二）优化服务模式，实施医疗卫生服务品质提升工程
1、开展医疗管理网格化。按人口密度和医疗资源配置在全区范围划分98个医疗管理网格，结合责任医生签约服务，配套组建以全科医生为主，专科医生、护理人员为辅的98支医疗服务团队。以一团队管理一网格，实行医疗团队网格管理责任制。以儿童、孕产妇、老年人、慢性病患者、残疾人等人群为重点，以疾病管理和预防保健服务为切入点，对网格内居民，特别是签约居民开展一般健康检查、巡回出诊、上门家访、预约接诊、电话访谈、健康监测等健康管理服务。

2、坚持服务机构标准化。优化社区卫生服务机构功能布局，各社区卫生服务机构按照标准化要求，均设置“候诊区”、“便民区”、“引导区”、“母婴区”、“特护区”、“自测区”、“体验区”、“宣教区”八个区域，营造便捷舒适、温馨整洁的医疗服务环境。推广坐诊医生一人一诊室，保护患者隐私。规范医疗机构工作人员着装和礼貌用语，体现良好医德医风。
3、推广医疗信息智慧化。建成实用、共享、安全的区域健康管理服务信息平台，为医护人员提供处方点评、抗生素监测、用药效果评估等智能业务支撑，为居民提供预约转诊、智慧结算、手机叫号、健康提醒等服务帮助。依托信息平台采集人口健康大数据，引导医疗卫生资源调配，提供公众健康报告，辅助政府决策管理，确保信息化应用与建设水平继续保持全市前列。

4、实行健康服务个性化。依据签约居民健康情况，提供个性化服务套餐。针对65周岁以上人群，提供年度健康、慢病风险、老年人跌倒风险三类健康评估。针对糖尿病、高血压等慢性病患者，提供慢病管理、居家医疗、中医中药、社区康复、心理咨询、专家服务七项特色服务。针对失独、困难等特殊家庭和重点人群，提供爱心健康一卡通，用于加强心理疏导、再生育指导和健康管理。
5、落实分级诊疗制度化。建立完善基层首诊、双向转诊、急慢分治、上下联动的分级诊疗制度，配合医保差异化支付，鼓励居民在基层首诊。推行省市医院与区卫生服务中心开展紧密型医联体合作，在与杭州师范大学附属医院合作基础上，以医联体、健联体、集团化、分院形式推进与浙江大学附属医院、浙江中医药大学附属医院和浙江省人民医院等省级医院的深度合作，实现资源共享、双向转诊、预约诊疗、技术扶持、人才柔性流动的拱墅分级诊疗模式。

6、推动医疗水平国际化。坚持“政府引导，社会参与”原则，积极引导社会力量引进外资合资或独资设立高端的医疗机构或参与国际化医院管理，建立高端医疗服务体系。推进国际化医疗服务人才队伍建设，建立健全协作机制和学术交流，拓展境外学习培训渠道，以项目合作推动人才交流和国际合作，五年培养和引进一批具有国际化水平的全科医师和管理人才。全力参与保障国际性会议和亚运会等重要国际赛事，提升区域国际化建设软实力。发挥基层中医优势，深化中西医医疗领域合作，推广中医药独特疗法。

（三）鼓励争先创优，实施医疗卫生技术水平提升工程
1、开展团队服务能力评比。以全科签约医师团队服务为核心，出台《拱墅区全科医生“网格化管理，组团式服务”实施意见》。根据团队服务人数、服务质量、签约率和服务满意度进行综合测评，每年结合社会公开评比，选出年度签约服务明星及团队。  

2、开展机构管理质量评比。加强医疗安全和医疗质量管控，针对机构管理、安全防范、医学教育、医疗、医技、护理、财务等方面，加大监管、督查和考核力度，并根据考核结果和群众投诉情况，开展年度居民最满意社区卫生服务中心（站）、最满意民办医疗机构及优秀机构管理者评选。

3、开展个人医疗技能评比。每年开展医疗技术水平大比武，组织社区卫生服务中心（站）医务人员开展理论知识考试和实践技能操作竞赛，通过大比武评选年度区名医（名中医）和优秀全科医师、优秀社区中医师、岗位能手。同时，鼓励医护人员、管理人员参与或自主开展本土化健康管理、医院管理机制等课题项目研究，并对课题研究有突出贡献的人员进行表彰。

4、开展民众协同效果评比。积极发挥社区动员组织作用，吸纳社会组织、医科在校学生、辖区热心群众组建社区医疗服务志愿者队伍，使公众力量参与到社区医疗卫生宣传建设中来。定期邀请各级各界各领域关心、支持卫生健康事业发展的人士以及社区居民、两代表一委员对辖区医疗卫生服务工作进行监督指导，建言献策。表彰社会各界对医疗卫生事业的支持和帮助，开展年度医疗卫生优秀志愿者、优秀社会组织和先进个人评选，激励群众积极性，营造医疗卫生服务民众参与、社会协同的良好氛围。

（四）彰显拱墅特色，实施医疗卫生服务品牌提升工程
1、打造“健康中国示范区”国字品牌。建立完善“健康拱墅”综合体系，着重加强健康环境、健康社会、健康人群、健康服务、健康素养、健康产业等六个健康领域建设，坚持高质量、均衡性、智慧化的优质医疗卫生服务标准，深化医药卫生体制改革，推进“双下沉、两提升”，培育大健康产业，创建“健康中国示范区”品牌。持续推进爱国卫生运动，消灭四害，提升传染病防控水平。
2、打造“看中医到拱墅”服务品牌。在建立“浙江省中医药健康产业发展基地”、“浙江省社区中医药研究中心”、“杭州市治未病中心”基础上，开展中医临床路径试点，推广中医适宜技术，制定诊疗规范，促进中医药临床特色优势标准化建设，提高常见病、多发病和慢性病中医规范化诊疗服务能力。注重中医文化与运河文化有机结合，在建立拱墅特色社区中医药管理服务的同时，探索实践运河中医旅游模式。
3、打造“医养护一体化”融合品牌。创新实行以老年关怀医院带动集团化运作，开展医养护一体化服务模式。以老年关怀医院为集团核心，提供7家民办护理院、康复医院和中医院管理咨询、技术指导、操作培训、质量监管等方面的支撑和扶持，帮助和支持养老机构开展养老医疗服务，使辖区老年人医疗服务水平得到明显提高。
4、打造“健康妇幼幸福家庭”特色品牌。巩固发展“生殖健康援助行动项目示范基地”、“人口健康公共服务项目示范区”等全国性品牌建设，以妇幼保健计划生育中心为平台，开展优生系列筛查、优育优教系列讲座、女性三癌筛查、女性抗衰老干预、妇女儿童营养干预等服务项目，进一步提高妇幼保健服务水平。

5、打造“百强和优质社区卫生服务中心”示范品牌。以南部居家养老，北部儿童医疗资源缺乏为需求导向，打造“一中心一特色”专科品牌，有针对性的服务辖区群众。按照统一标准，开展全国优质和国家百强社区卫生服务中心建设，力争五年内100%的社区卫生服务中心成为省级规范（示范）社区卫生服务中心，50%以上社区卫生服务中心成为全国优质社区卫生服务中心和全国百强社区卫生服务中心。

四、保障措施

（一）加强领导，明确分工。建立区医疗卫生服务提升行动工作联席会议制度，由区政府分管副区长任召集人，区卫计局为牵头单位，各相关职能部门及各街道为成员单位，定期研究解决提升行动工作中的有关问题。各单位要充分认识加强医疗卫生服务体系建设，提升医疗卫生服务能力的重要意义，将其作为保障和改善民生的重点工作摆上重要议事日程。要根据行动计划要求，层层分解目标任务，保证工作顺利推进。

（二）加大投入，完善机制。按照十九大提出的“加强基层医疗卫生服务体系和全科医师队伍建设”的新要求，完善社区卫生服务机构运行和财政补偿机制，财政、人社、卫计联合制定下发《关于完善社区卫生服务机构运行机制的实施方案》，全面保障基本医疗服务和公共卫生服务。盘活资金存量，建立系统历年滚存事业基金统筹机制，调剂支持北部等发展较缓区域。对紧缺专业适当放宽招聘条件，每年开展研究生和新办医疗机构专场招聘；五年内招聘150名以上全科医生和300名护士。
（三）严格考核，加大表彰。对各社区卫生服务机构进行考核，各社区卫生服务机构对职工进行考核。具体的绩效工资和综合考核奖金继续按照《进一步完善基层医疗卫生事业单位绩效工资的实施意见》（杭人社发[2015]387号）、《拱墅区公共卫生与基层医疗卫生事业单位绩效工资实施办法》（拱人[2010]49号）和《关于加强社区卫生服务机构综合考核的试行方案》（拱卫局[2015]216号）等文件执行。对行动计划实施过程中涌现出的优秀团体和先进个人将予以相应表彰奖励，对于荣获全国百强（优质）社区卫生服务示范中心荣誉的单位，按照相关规定给予表彰奖励。

附件一：拱墅区规划城市级医疗设施一览表（2017-2021年）

附件二：拱墅区新建社区卫生服务中心（站点、门诊）一览表

附件1：

拱墅区规划城市级医疗设施一览表（2017-2021年）
	序号
	设施
类别
	名称
	性质
	用地面积（平方米）
	建筑面积（平方米）
	总投资额（万元）
	备注

	1
	综合医院
	杭钢医院
	公办
	13300
	27950
	
	现状保留

	2
	
	杭州和睦医院
	民办
	1800
	1946
	
	现状保留

	3
	
	浙江省新华医院
	公办
	13094
	59802
	
	现状保留

	4
	
	拱墅区第二人民医院
	公办
	8100
	17010
	
	规划扩建

	5
	
	杭州市第二人民医院
	公办
	43000
	99306
	20000
	现状保留，新扩建教学综合楼

	6
	
	杭州博爱医院
	民办
	1184
	1250
	
	现状保留

	7
	
	规划综合医院
	民办
	87712
	98840
	180000
	规划新建

	8
	专科医院
	杭州市老年病医院
	公办
	20100
	70350
	70000
	正在新建

	9
	
	浙江省肿瘤医院
	公办
	61100
	146400
	
	现状保留

	10
	
	詹氏中医骨伤医院
	民办
	1348
	984
	
	现状保留

	11
	
	规划专科医院
	公办/民办
	40020
	50000
	110000
	规划新建

	12
	中医院
（中西医结合医院）
	拱墅区中西结合医院
	公办
	5600
	20286
	10000
	二期在建

	13
	
	杭州市拱墅区中医院
	公办
	5979
	10910
	
	现状保留


附件2：

拱墅区新建社区卫生服务中心（站点、门诊）一览表
	街道
	类型
	项目名称
	建筑面积（平方米）
	预计投资（万元）
	完工时间
	备注

	上塘街道
	社区卫生服务中心
	上塘街道社区卫生服务中心
	10000
	15000
	2021
	规划新建

	
	社区卫生服务站

	瓜山站点
	150 
	250
	2018
	规划新建

	
	
	红建河站点
	150 
	250
	2019
	规划新建

	
	
	八丈井站点
	150 
	250
	2020
	规划新建

	
	门诊部
	民办门诊部4个
	200-500
	1100
	2021
	计划引进

	祥符街道
	社区卫生服务中心
	庆隆区块社区卫生服务中心
	2000-4800 
	7500
	2021
	规划新建

	
	社区卫生服务站

	蓝孔雀站点
	150 
	250
	2018
	规划新建

	
	
	工业园区站点
	150 
	250
	2019
	规划新建

	
	
	郭家厍站点
	150 
	250
	2020
	规划新建

	
	
	渡驾桥站点
	150 
	250
	2021
	规划新建

	
	
	北星站点
	150 
	250
	2021
	规划新建

	
	门诊部
	民办门诊部5个
	200-500
	1300
	2021
	计划引进

	半山街道
	社区卫生服务站
	田园站点
	150 
	250
	2019
	规划新建

	
	
	龙山站点
	150 
	250
	2020
	规划新建

	
	
	桃源神龙桥站点
	150 
	250
	2021
	规划新建

	
	社会办医门诊部
	民办门诊部3个
	500
	1150
	2021
	计划引进

	康桥街道
	社区卫生服务中心
	康桥街道社区卫生服务中心
	2000-4800 
	7500
	2021
	在建

	
	社区卫生服务站
	平安桥站点
	150 
	250
	2018
	规划新建

	
	
	谢村站点
	150 
	250
	2019
	规划新建

	
	
	康桥直街站点
	150 
	250
	2020
	规划新建

	
	
	龙腾街站点
	150 
	250
	2021
	规划新建

	
	门诊部
	民办门诊部4个
	200-500
	1200
	2021
	计划引进

	小河街道
	社区卫生服务中心
	小河湖墅街道社区卫生服务中心
	6000 
	9000
	2021
	在建

	
	区级中心
	妇幼保健计划生育服务中心
	3000 
	5000
	2021
	在建

	拱宸桥街道
	社区卫生服务中心
	桥西区块社区卫生服务中心
	2000-4800 
	7500
	2021
	规划新建
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