
拱墅区抗雪防冻应急预案

一、总则
（一）编制目的

为切实做好我区抗雪防冻工作，积极有效地组织抗雪防冻救灾抢险工作，最大限度地减少人民群众的生命财产损失，维护城市正常运行和社会稳定。
（二）编制依据

根据《杭州市突发公共事件总体应急预案》和《杭州市城区抗雪防冻应急预案》有关规定，结合我区实际，制定本预案。
（三）适用范围

本预案适用于拱墅区范围内发生的暴雪和低温、冰冻灾害及其所产生的次生、衍生灾害的预警发布、应急响应及灾后处置。
（四）工作原则

1、统一领导，分级管理。根据省、市救灾工作方针，坚持区政府统一领导，按属地管理和产权所属原则组织实施，各街道和各职能部门根据本预案，共同组织实施。

2、突出重点，保障民生。坚持“五保”（保畅通、保树木、保安全、保供应、保民生），优先关注民生安全、优先关注主次道路畅通、优先关注树木绿化，确保无重大人员伤亡，无重大治安事件发生。最大限度地保护人民群众的生命和财产安全。
3、各方联动，齐抓共管。应急处置工作坚持条块结合，以块为主，分工协作，各司其职，各尽其责，做到部门与属地街道、部门与部门、专业单位与非专业单位密切配合，同时充分发挥社会各界、基层群众组织和广大市民的作用，全民共同参与，采取科学的方法消除灾害。
（五）工作重点
1、组织开展辖区范围内抗雪防冻的抢险处置工作。

2、组织转移危险区域、危旧房、建筑工棚的人员，并进行临时安置和管理。

3、根据职责范围和管辖权限，开展市政设施、公用、交通、电力、通信等公共基础设施的巡查及处理，确保安全运行。

4、落实防冻抗雪物资设备的采购、征集、储备、调拨、配发等各项准备工作。

5、做好城市户外广告、古树名木、行道树的安全处置工作。

二、组织机构及主要职责

区政府设立区级抗雪防冻指挥机构，各街道和社区等基层组织以及企事业单位设立抗雪防冻办事机构，负责本行政区域、本单位的抗雪防冻应急处置工作。

（一）区级抗雪防冻机构

1、区抗雪防冻指挥组织机构

设立区抗雪防冻指挥部，分管副区长任总指挥，区府办分管副主任、区应急管理局局长和区城管局局长担任副总指挥。成员单位为：区人武部、区委宣传部、区直机关党工委、区公安分局、区发改经信局、区教育局、区财政局、区民政局、区商务局、区住建局、区城管局、区应急管理局、区卫健局、区文化旅体局、区市场监管局、区科技工业区管委会、区城建发展中心、城中村指挥部、拱宸桥指挥部、区运河指挥部、规划资源拱墅分局、生态环境拱墅分局、交警拱墅大队、消防拱墅大队、各街道。指挥部下设办公室（以下简称“区抗雪办”），办公室设在区应急管理局，办公室主任由区应急管理局分管副局长担任。

2、区抗雪防冻指挥部职责
在区委、区政府的统一领导下，根据市城区抗雪防冻指挥部的部署，组织、指挥、协调城区抗雪防冻救灾应急处置工作。主要职责是：研究制定辖区抗雪防冻处置预案，完善城区抗雪防冻工作机制；部署救灾应急措施，及时掌握雪情、灾情；负责指挥救灾抢险和灾后恢复处置工作，协调抗雪防冻救灾应急工作所需人、财、物的落实情况；检查指导各抗雪防冻指挥部有关部门的救灾工作；遇重特大雪灾冰冻灾害，适时联系驻辖区部队，请求支援。
3、区抗雪办职责

在指挥部的领导下，承担辖区抗雪防冻的日常工作；组织拟订辖区抗雪防冻的应急预案并贯彻实施，指导、检查、督促相关部门做好各道路积雪的清除工作；检查督促各单位做好门前积雪的清扫工作。做好抗雪防冻物资、车辆、机具设备和应急抢险队伍准备工作，负责信息收集上报和反馈；负责对各相关单位抗雪防冻工作的考核；配合杭州市城区抗雪防冻应急指挥系统的建设和管理，实现抗雪防冻抢险信息资源共享，并牵头组织抗雪防冻应急抢险的培训和演练。

4、区抗雪防冻指挥部各成员单位职责

区人武部：负责组织预备役、民兵作为突击力量支援，必要时联系驻杭部队支援。负责重点地段、区域的突击任务。

区委宣传部：负责抗雪防冻的舆论引导，广泛利用多种媒体报道灾情和抢险救灾工作。负责组织和动员社会力量，支持城区抗雪防冻救灾工作。

区直属机关党工委：宣传、发动直属机关党员干部、机关事业单位工作人员积极参与抗雪防冻工作。
区公安分局：负责处置现场治安警戒和秩序管理，负责重点地区、重点部位、重要物资设备的治安防控和保护，协助有关部门妥善处理因雨雪冰冻引发的群体性治安事件，协助组织危险地区群众安全撤离或转移，保障社会秩序，确保抗雪防冻抢险应急处置工作有序进行。

区发改局：负责协调企业抗雪防冻工作；负责协调应急救援设备、工程抢险装备等抗雪防冻救灾和灾后重建物资的组织供应；统计企业受灾损失情况。

区教育局：负责组织教育系统建立并完善抗雪防冻应急预案，做好抗雪防冻自救措施知识宣传、教育和防御预案的演练，开展抗雪防冻救灾工作，督促学校加强对师生雨雪冰冻灾害天气的安全教育工作，加强学校危房等所有设施设备的安全隐患排查工作，完善危房避灾措施，安排好学生的学习和生活，严禁在雨雪灾害天气组织学生开展各类大规模活动，在暴雪时，及时根据气象部门暴雪预警信号研究决定全区中小学校停课事宜，做好因灾毁坏校舍的修复重建工作，必要时，协调安排学校作为应急避难场所。

区财政局：负责保障抗雪防冻应急抢险和救灾资金；对抢险和救灾经费使用情况进行监督管理。
区民政局：组织、指导流浪乞讨人员进入救助站，实施救助。

区商务局：负责重要商品和应急储备物资管理，建立健全救灾生活品储备、调拨和紧急配送系统，确保城区日常生活品供应，负责组织协调抗雪防冻期间的粮油供应，配合区政府做好沿街商户的应急动员工作。

区住建局：负责组织在建建设工程的责任主体开展抗雪防冻工作，及时监督有关单位清除积雪，确保建设工地工棚安全；做好本单位抗雪防冻抢险应急队伍、机具设备、物资集结筹备和在建工程应急抢险组织实施工作；负责协助区政府在适当时间开放个别交通方便、安全可靠的人防设施为临时避灾场所；负责全区房屋使用安全监督管理工作和安全技术鉴定督促工作,配合做好受灾倒塌房屋的恢复重建工作;负责组织力量清除辖区内公园绿地、借地绿化的积雪，第一时间清理倒伏树木，指导古树名木保护责任主体做好灾害性天气古树名木的加固等保护工作。
区城管局：组织辖区内市政、环卫、河道按各自职责积极清除辖区内道路及桥梁、河道两侧等设施的积雪，确保市政设施、环卫设施、河道设施的完好和正常运行；配合区抗雪办组织实施抗雪防冻物资的贮备、调剂、分配；指导、协调水库的检查、加固及维护工作。
区应急管理局：综合协调全区抗雪防冻应急抢险相关工作；开展救灾捐赠工作，组织、督促开展困难群众抗雪防冻的安全转移安置工作；组织、指导避灾场所开启准备工作；负责居民受灾统计工作和受害群众基本生活救助工作；组织开展地质灾害应急治理；在区抗雪防冻指挥部的领导下做好区抗雪防冻指挥部办公室的日常管理工作。
负责对全区抗雪防冻期间的安全生产工作实施综合监督管理；负责组织对抗雪防冻中发生的安全生产事故的调查和处理，及时提出处理意见，并监督事故查处的落实情况；参与相关事故的应急抢险救援工作。

区卫健局：负责灾情发生时的应急医疗救治，保障公共场所特别是临时性避灾场所的卫生，避免发生疫情，指导、督促受灾地区卫生部门做好疾病预防控制和心理危机干预工作。

区文广旅体局：负责公共体育场所设施的安全工作；负责做好各旅游景点游客的安全工作，适时关闭景点，停止游览活动，确保游客和工作人员的安全。
区市场监管局：协助、配合做好个体工商户的应急动员工作，配合做好户外广告的应急抢险工作。

区科技工业区管委会:负责做好本单位管理区域内的抗雪防冻工作。

区城建发展中心、城中村指挥部、拱宸桥指挥部、区运河指挥部、拱投发、区城投、区国投：负责做好本单位管理区域内的抗雪防冻工作。
区市政公司：作为区应急救援的主要突击力量，在做好公司养护项目区域范围抗雪防冻工作的基础上，按照区防指要求，完成区域范围内相关抗雪防冻应急任务。

区数据资源局：组织、协调抗雪防冻和专业数据资源的整合、归集、应用、共享、开放；负责抗雪防冻和抢险救灾工作的大数据支撑；负责抗雪防冻电子政务网络和视频会议系统技术保障。
规划资源拱墅分局：负责抗雪防冻期间地质灾害防治的组织、协调、指导和监督，会同有关部门进行地质灾害监测、预报。

生态环境拱墅分局：协调市环保落实辖区内雨雪冰冻灾害及其次生、衍生灾害发生时可能外泄的有毒有害废物的环境保护监测工作，明确污染源的类别，并按政务信息公开要求及时发布环境监测的信息，同时做好有毒有害废物处置的监督管理工作。
交警拱墅大队：利用有效的监控设施，在第一时间将路面积雪状况及时报告辖区抗雪防冻指挥部办公室，并与市城区抗雪防冻办公室实现资源信息共享，成立临时应急处理小组，及时处理交通事故，现场疏导交通，在极端天气条件下保障抢险救援的特殊车辆的优先通行权。
交通运输执法拱墅大队：负责客运交通安全，做好长途汽车站滞留人员的安置工作，及时播报客运交通信息。
消防拱墅大队：配合做好大雪时路面及树木积雪的清除等相关工作；指导做好避灾场所的消防安全。
（二）街道抗雪防冻指挥部

各街道参照区抗雪防冻指挥部组织建立抗雪防冻指挥部。

主要职责：

1、按照属地管理原则，负责制定或完善辖区内的抗雪防冻预案，组织辖区内的抗雪防冻工作。

2、根据区抗雪防冻指挥部的指令执行预案，具体组织专门队伍实施抗雪防冻工作，组织动员辖区社区和企事业单位参与抗雪防冻救灾工作。

3、落实督促辖区内道路沿线两侧的企业、机关、学校、商店等单位做好门前积雪的清除工作，并纳入“门前三包”责任和检查管理范围。协助落实辖区内的一批学校、体育馆、宾馆、人防设施等公共设施，在紧急状况下作为应急避难场所。

4、在大、暴雪天及时安排突击力量当天清扫责任区域道路积雪，在各专业队伍因特殊原因无法完成道路、大型桥梁、隧道的积雪积冰清除工作请求支持时，应及时组织力量予以配合。 

5、组织抗雪防冻应急抢险的培训和演练,落实物资储备和队伍建设，做好会商系统管理。
三、预警分级
（一）暴雪预警信号的含义（降雪及可能产生的影响）
蓝色预警信号：受降雪影响，12小时内降雪量将达4毫米以上或12小时内积雪深度增加1-3厘米；对交通、农林业生产、人民生活有一定影响；
黄色预警信号：受降雪影响，12小时内降雪量将达6毫米以上或12小时内积雪深度增加3-6厘米，对交通、农林业生产、人民生活有较大影响；
橙色预警信号：受降雪影响，6小时内降雪量将达10毫米以上或6小时内积雪深度增加6-10厘米；对交通、农林业生产、人民生活有较严重影响。
红色预警信号：受降雪影响，6小时内降雪量将达到15毫米以上或6小时内积雪深度增加10厘米以上；对交通、农林业生产、人民生活有严重影响。
（二）道路结冰预警信号的含义（低温及可能产生的影响）
黄色预警信号：受低温和降雨（雪）影响，12小时内路面温度低于0℃，并伴有降雨（雪）天气；或路面有积水（雪），路面温度将持续6小时以上低于0摄氏度。
橙色预警信号：受低温和降雨（雪）影响，6小时内路面温度低于0℃，并伴有降雨（雪）天气；或路面有积水（雪），路面温度将持续12小时以上低于0摄氏度。
红色预警信号：已经出现道路结冰，预计低温和降雨（雪）还将持续，道路结冰可能加重，可能对道路交通造成严重影响；后者已经出现严重影响交通的道路结冰，并将持续。
四、应急响应
根据市气象部门发布的预警信号和市城区抗雪防冻指挥部发布的应急响应等级，及时启动相应的应急响应和各自的应急行动方案，履行职责。
（1） 暴雪蓝色预警后的响应（四级）

1、 响应目标：
天气预报6小时、实况信息1小时对外发布一次；城市运行正常、社会稳定；流浪乞讨人员得到基本救助。
2、响应措施：
区抗雪办启动预案，落实人员24小时值班，对各成员单位预案落实情况进行检查、指导，随时掌握气象信息、发展趋势和城区灾情，组织开展应急处置工作，并利用城区抗雪防冻决策指挥系统向各成员单位发布和收集信息，及时将灾情上报区城区防办值班室，做好提升应急响应等级的准备。
各街道负责督促社区、沿街经营业户和小区物业管理等单位及时清扫积雪，白天积雪应在当日十七时前清扫完毕，夜间积雪应在次日早上七时前清扫完毕。

黄色预警或道路结冰黄色预警后的响应（三级）
1、响应目标：天气预报6小时、实况信息1小时对外发布一次；城市运行正常、社会稳定；流浪乞讨人员得到必要救助。
2、响应措施：
（1）区抗雪防冻指挥部和相关职能部门到岗值守，进入应急响应状态。各街道组织、指挥、协调社区做好抗雪防冻工作。
（2）区公安分局、交警拱墅大队负责加强道路巡逻，维护道路交通秩序，必要时对易发生事故路段实施交通管制，加强道路交通信息收集、及时播报路况信息。
（3）区教育局负责组织、督促学校落实抗雪防冻工作，停止学生户外活动。
（4）区民政局负责劝导流浪乞讨人员进入救助站，实施救助。
（5）区商务局负责做好粮、油、肉、蛋、菜等生活必需品的市场供应。
（6）区住建局负责组织、督促户外施工（作业）情况，落实建筑、施工等露天作业场所防雪、防滑、防冻工作；开展建筑工棚、城市危房的安全巡查，必要时实施人员转移。
（7）区城管局负责辖区内道路、桥梁、河道两侧等设施的积雪、结冰清除工作。
（8）区应急管理局负责组织、督促各地开展困难群众抗雪防冻安全排查、转移安置工作，组织、指导避灾场所开启准备工作。负责加大安全生产监管力度，督促企业做好暴雪、低温冰冻天气下的安全生产。
（9）区卫健局负责加强与暴雪和低温冰冻密切相关疾病的监控，做好医疗准备工作；做好各类人员（尤其是老弱病人和儿童）因低温暴雪冰冻引发其他疾病的防护措施宣传。
（10）区文化旅体局负责指导、督促各旅行社、景区（点）、饭店做好防雪抗冻工作，必要时发出危险或避险警告，指导A级景区和旅行社对游客进行紧急疏散。
（11）运管拱墅管理处负责客运交通安全，做好长途汽车站滞留人员的安置工作，及时播报客运交通信息。
（12）各街道、社区基层组织负责具体实施辖区行动不便等困难群众的救助；做好避灾场所开启准备工作，加强危房检查，必要时实施人员撤离。（13）其他部门（单位）结合各自工作职责，组织落实本部门（行业）的防雪抗冻工作。
3、响应要求

区抗雪办实行24小时值班，分管领导带班值班，对各成员单位预案落实情况进行检查、指导，及时掌握气象信息、发展趋势和城区灾情，并利用城区抗雪防冻决策网向各成员单位发布和收集信息，及时将灾情上报区抗雪办值班室，做好提升应急响应等级的准备。

各成员单位安排人员24小时值班，分管领导带班值班，开启视频会商系统，按各自区块责任，落实巡查和清雪工作，在重点路段及交通节点抛散融雪剂化雪，及时完成积雪清扫任务并上报灾情动态。
（二）暴雪橙色预警或道路结冰橙色预警后的响应（Ⅱ级）
1、响应目标：天气预报3小时、实况信息1小时对外发布一次；城乡行动不便等困难群众、流浪乞讨人员得到必要救助；各部门信息发布和查询渠道畅通；必要时实施交通管制、停止户外（高空或道路路面）作业和学校停课。
2、响应措施：在暴雪蓝色、黄色预警或道路结冰黄色预警响应的基础上，采取以下措施：
（1）区公安分局视情况开展被困人员营救等抢险救灾工作。
（2）区教育局根据天气实际情况，及时研究并决定相关地区学校停课事宜。
（3）区民政局负责劝导流浪乞讨人员进入救助站，实施救助。
（4）区商务局采取紧急措施，保障居民群众生活必需品供应。
（5）区住建局根据天气情况，必要时停止建设工地户外和高空施工（或作业），组织临时工棚内人员转移。
（6）区城管局落实环卫工人防雪抗冻工作，组织绿化抗灾救灾，掌握受灾情况。
（7）区应急管理局负责组织、指导开放避灾场所，妥善安置受灾群众，做好受灾群众基本生活保障工作；
（8）区卫健局采取紧急措施，应对可能大量增加的病患。
（9）区文化旅体局负责督促各旅行社、景区（点）做好滞留游客的沟通、疏导、安置和服务等工作，必要时暂停（或关闭）景区内的户外旅游项目（或户外旅游场所）。
（10）交警拱墅大队视情况实施交通管制，配合做好被困人员营救等抢险救灾工作。
（11）运管拱墅管理处协助做好滞留旅客的沟通、疏导、运输和服务等工作。
（12）各街道、社区基层组织落实、开放避灾场所，组织志愿者开展“温暖”帮扶救助活动，组织沿街单位开展公益“温暖”活动；各社区做好抗雪防冻安全宣传工作，居民减少外出和户外活动。
3、响应要求

各成员单位落实主要领导值班，随时掌握气象信息、发展趋势和城区灾情，及时准确地发布各种信息、指令，视灾情做好抢险队伍和物资、设备的准备工作，做好转入一级值班的准备，及时向区抗雪办值班室汇报情况。
（三）暴雪红色预警或道路结冰红色预警后的响应（Ⅰ级）
1、响应目标：天气预报3小时、实况信息1小时对外发布一次；城乡行动不便等困难群众、流浪乞讨人员得到必要救助；各部门信息发布和查询渠道畅通；实施交通管制，停止户外（高空或道路路面）作业，学校停课。

2、响应措施：在暴雪橙色预警或道路结冰橙色预警响应的基础上，采取以下措施：

（1）区教育局落实校园各项抗雪防冻措施，学校一律停课。
（2）区住建局落实建筑工人抗雪防冻劳动保护，停止建设工地户外、高空施工（或作业）。

（3）区城管局落实市政、环卫、绿化等一线工人抗雪防冻劳动保护，限制户外连续工作时间。
（4）区应急管理局负责协调、指挥全区抗雪防冻应急抢险相关工作；

（5）区文化旅体局做好滞留游客的沟通、疏导、安置和服务等工作，暂停（或关闭）景区。

（6）各街道、社区做好抗雪防冻安全宣传工作，社区居民尽可能停止户外活动。
3、响应要求

区抗雪防冻指挥部总指挥到岗指挥，各成员单位要利用城区抗雪防冻指挥平台及时掌握气象信息、发展趋势和城区灾情，并向区城区防指值班室报告情况。各成员单位要自觉服从统一指挥，积极组织抢险救灾工作。

（四）结冰。当气象台发布雨雪冰冻、道路结冰预警信息或当路表温度低于0℃时，各单位要根据区抗雪防冻指挥部的要求，做好结冰道路应急抢险准备工作，融雪剂撒布车装料待命，交警部门应注意指挥和疏导道路交通，必要时封闭结冰道路。市容环卫部门停止路面洒水和冲洗作业，并及时清除道路积水，绿化部门停止绿化浇水。
五、应急终止

暴雪和低温冰冻天气结束，根据市气象部门和市城区抗雪防冻办公室指示，由区抗雪防冻指挥部发布灾害预警降低或终止应急响应。

六、救灾与重建

发生灾害后，相关街道、区应急管理局、区卫健局等有关部门应积极组织人员做好灾区生活供给、卫生防疫、救灾物资供应、治安管理、学校复课、恢复生产和重建家园等善后工作。

（一）区应急管理局牵头组织受灾群众生活救助，及时调配救灾款物，组织安置受灾群众，做好受灾群众的临时生活安排，切实解决受灾群众的基本生活问题，区民政局积极配合。
（二）区卫健局负责调配医务技术力量，抢救因灾伤病人员，对病源污染源进行消毒处理，对灾区重大疫情、病情实施紧急处理，防止疫病传播、蔓延。

（三）区住建局做好受灾群众倒塌房屋的恢复重建工作。

七、应急保障
（一）应急力量保障
区抗雪办负责组织全区抗雪防冻专业应急抢险队伍和志愿者队伍，根据区抗雪防冻指挥部指令做好统一调度、指挥和派遣；各成员单位和街道应建立抢险突击力量，根据实际配置应急抢险装备。确保全区抗雪防冻工作的顺利开展。
（二）通信与信息保障
1．区抗雪防冻指挥部合理组建抗雪防冻专用通信网络，确保信息畅通。各成员单位必须配备通信设施。
2．区防指以城区抗雪防冻指挥平台为基础，运用OA信息平台、钉钉工作群，对城区抗雪防冻工作进行指挥与协调。
3．在紧急情况和信息发布需要的情况下，应充分利用广播电视、网络等媒体以及手机短信等手段，及时发布预警讯息、安全注意事项等，确保人民生命财产安全。
（三）应急支援与装备保障
1、现场救援和工程抢险保障
（1）各成员单位和街道以及受暴雪冰冻威胁的其他单位，应储备常规抢险机械、物资。
（3）应急队伍保障。各成员单位和街道应组织抗雪防冻应急救援突击力量。
（4）医疗卫生保障。区医疗卫生部门主要负责灾区疾病防治的业务技术指导；组织医疗卫生队赴灾区巡医问诊，负责灾区防疫消毒、抢救伤员、饮用水安全等工作。
（5）交通运输保障。交通运输部门按指令做好城区抗雪防冻抢险人员、抗雪防冻救灾物资运输工作，以及群众安全转移所需车辆的调配工作。
（6）治安保障。公安部门做好灾区的治安保障，依法严厉打击破坏抗雪防冻救灾行动和工程设施安全的行为，保证城区防灾救灾工作顺利进行，维护灾区社会秩序。
2、物资保障
（1）物资储备
①抗雪防冻物资储备工作实行“分级储备和管理、统一调配、合理负担”的原则。物资、机具储备实行政府专业储备和社会征集相结合。区级专业储备由区抗雪办牵头，社会征集由各成员单位根据抗雪防冻预案的职责负责落实，如需大型机械设备，相关部门应与有关单位签订租赁协议。
②各成员单位和街道应当根据各自职责，落实相关抢险物料、救生器材和抢险机具、设备等抗雪防冻抢险救灾物资的来源，并根据应急需要进行物资储备。
（2）物资调拨
①区抗雪办应先调用本地的抗雪防冻储备物资，如不能满足可向市城区抗雪办申请，由市城区抗雪防冻指挥部协调落实。
②当储备物资消耗过多，不能满足抗雪防冻抢险需要时，联系有资质的厂家紧急调运、生产所需物资，必要时可通过新闻媒体向社会公开征集。
3、资金保障
（1）区政府在本级财政预算中安排资金，用于本行政区域内受灾公共设施的修复以及城区正常生活生产秩序恢复的补助。
（2）区财政、发改、民政、城管等部门负责抢险救灾资金的筹措、落实，并积极争取上级部门的支持。同时做好救灾款物的分配、下拨工作，指导、督促灾区做好救灾款物的发放、使用工作。民政部门负责救灾捐赠款物的接收、管理和监督使用。对应急调用的社会抗雪防冻抢险救灾设备、物资实行有偿使用，造成损坏或无法归还的，依法给予适当补偿或作其他处理。
4、避灾场所保障
各部门在日常工作中要重视应急避难场所的建设。要根据实际需要确定一批学校、礼堂、体育馆等公共设施，在紧急状况时作为应急避难场所。
5、社会动员保障
（1）抗雪防冻是社会公益性事业，任何单位和个人都有支持和承担救援的义务。
（2）抗雪期，区抗雪防冻指挥部根据灾害的发展变化情况，及时做好动员工作，组织社会力量投入抗雪防冻工作。
（3）各成员单位，在严重灾害期间，应特事特办，急事急办，切实解决抗雪防冻的实际问题，同时充分调动本系统的力量，全力支持抗灾救灾和灾后重建工作。
（4）区政府加强对抗雪防冻工作的统一领导，组织动员社会力量做好抗雪防冻工作。
（四）技术保障
（1）完善区抗雪防冻决策指挥系统，健全覆盖全区的计算机网络系统，提高信息传输的质量和速度。
（2）充分运用抗雪防冻信息通讯系统，加强抗雪防冻信息系统管理，实现各级抗雪防冻抢险救灾信息的共享。
八、工作要求

 （一）各单位要参照本预案制定各自的抗雪防冻预案，要明确抗雪防冻工作责任和工作任务，并建立应急机构进行监督检查，保障抗雪防冻等应急处置工作所需经费，配备好抗雪防冻物资和设备，落实专人加强对抗雪防冻物资的管理、维护和使用，做到物资和设备定点存放。

（二）抗雪防冻工作中各街道、各职能部门、各相关企业应按照区抗雪防冻指挥部的要求，听从调度、服从指挥，遇有重大事宜应及时向区抗雪办报告。

（三）建立领导带班和信息报告制度。在抗雪抢险过程中，要落实专人及时汇总上报灾情和所采取的应急措施，实行24小时领导带班制和定时报告制（重大问题随时报告）。当日情况汇总应于次日凌晨5时前书面上报区抗雪防冻指挥部办公室。

（四）各成员单位应在每年11月15日前将抗雪防冻准备工作情况上报区抗雪防冻指挥部办公室。
（五）抗雪防冻工作中，各成员单位要充分发挥广播、电视、报纸、互联网、电子显示屏、有线广播、QQ平台等传播手段，及时传播灾害预警信息和防御指南；在极端灾害可能造成比较严重的危害（或橙色预警以上）时，应加大播放频次。

（六）当气象预报与实际天气情况发生偏差，且发生降雪时，各成员单位要根据区抗雪防冻指挥部办公室的要求，及时启动预案。
九、预案演练

各级抗雪防冻指挥机构要按照市政府和上级部门的总体安排及要求组织应急预案演练，并对预案演练进行总结评估，查找应急工作体系和工作机制中存在的问题，不断完善应急预案，提高抗雪防冻应急处置能力。
十、附则

各成员单位要认真贯彻落实省、市、区有关文件、会议要求，站在科学发展、促进社会和谐的高度，以对人民群众高度负责的精神，切实把抗雪防冻救灾、安排好受灾群众生产生活作为一项重要工作来抓，绝不能掉以轻心，麻痹大意，要加强应急值守，严格落实值班制度，确保信息畅通，并按照要求实行限时报告制度。对玩忽职守、造成严重后果的，将追究有关责任人的责任。

本预案自印发之日起施行，由区防办负责牵头组织实施。原《关于印发拱墅区城区抗雪防冻应急预案的通知》（拱政办发〔2017〕38号）同时废止。
附件：1. 拱墅区抗雪防冻组织机构示意图
2. 拱墅区抗雪防冻应急响应示意图
          3. 拱墅区抗雪防冻指挥部成员单位通讯录
拱墅区抗雪防冻指挥部办公室
         2021年11月

附件1：
拱墅区抗雪防冻组织机构示意图

                  
                  
                    
                   
                  
                   



附件2：
拱墅区抗雪防冻应急响应流程图
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区防指成员组成人员通讯录
	单位
	姓名
	职务
	手机号码

	区府办
	金  浪
	主任
	13857163111

	
	方  进
	副主任
	13805799453

	
	林云青
	副主任
	13336183776

	
	郦  杲
	副主任
	13336183776

	区应急管理局
	管建弟
	书记
	13819101050

	区城管局
	朱鸿刚
	局长
	13605814427

	规划资源拱墅分局
	李思静
	局长
	13958100717

	区人武部
	董利勇
	副部长
	13282129091

	区委宣传部
	凌  智
	部领导
	13082830978

	区直属机关党工委
	唐晓华
	常务副书记
	13645716885

	区公安分局
	沈立峰
	常务副局长
	13906505621

	区发改经信局
	吴永军
	局长
	13867111688

	区教育局
	徐旭勇
	局长
	13858091100

	区财政局
	周利光
	局长
	13705814770

	区民政局
	陈小蕾
	局长
	13806502028

	区住建局
	陈劲松
	局长
	13605719868

	区商务局
	孙丽萍
	局长
	13588709936

	单位
	姓名
	职务
	手机号码

	区卫健局
	卢  栋
	局长
	13655712666

	区文广旅体局
	高晓岚
	局长
	13685778383

	区市场监管局
	赵  斌
	局长
	13588878828

	区数据资源局
	姜云洲
	局长
	18969109955

	区科技工业区管委会
	虞  翀
	主任
	13666681833

	区城建发展中心
	俞志栋
	总指挥
	15888832268

	城中村指挥部
	沈志红
	主任
	13906537216

	拱宸桥指挥部
	潘倪敏
	总指挥
	18368807610

	区运河指挥部
	钱新根
	总指挥
	13735591188

	拱投发
	周铭华
	总经理
	13575721100

	区城投集团
	潘云山
	总经理
	13588144399

	区国投集团
	赵伟东
	总经理
	13216101799

	区市政公司
	江向东
	总经理
	13957125555

	生态环境拱墅分局
	郑仙珏
	局长
	13705714910

	交通运输执法拱墅大队
	郑卫国
	大队长
	18958086380

	区交警大队
	贾迟军
	教导员
	13805796600

	
	郑杭富
	大队长
	13958116699

	区消防大队
	田  浩
	大队长
	13588750497

	
	陈 剑
	大队长
	13606621917

	单位
	姓名
	职务
	手机号码

	上塘街道
	诸葛建清
	主任
	13957142752

	祥符街道
	施  宏
	主任
	13305710204

	半山街道
	杨新围
	主任
	13805783664

	康桥街道
	蒯  骏
	主任
	13958175557

	米市巷街道
	林  轶
	主任
	13958048182

	湖墅街道
	唐  华
	主任
	13867419403

	小河街道
	黄  胜
	主任
	13588418190

	拱宸桥街道
	钱贤鑫
	主任
	13989864943

	和睦街道
	魏  崴
	主任
	13588001808

	大关街道
	夏森炜
	主任
	13221817556

	天水街道
	卢名辉
	主任
	13738007185

	武林街道
	章  柯
	主任
	15990016111

	长庆街道
	袁  俊
	主任
	13588815612

	潮鸣街道
	吴  琳
	主任
	18667155750

	朝晖街道
	李  骃
	主任
	13957114899

	文晖街道
	冯琼梅
	主任
	15336528766

	东新街道
	吴  昊
	主任
	18969067163

	石桥街道
	吕东东
	主任
	13666690681


指挥（区长）





常务副指挥（常务副区长）





副指挥（分管防汛工作副区长）





区防汛防台抗旱指挥部办公室（设在区应急管理局）





成员单位





区直属机关党工委











区人武部











区府办





交通运输执法拱墅大队








消防拱墅大队





    各街道








区数据资源局








区市场监管局








区文广旅体局








区卫健局








区应急管理局











区城管局











区商务局











区民政局











区财政局











区教育局








区发改经信局








区公安分局








区委宣传部





区科技工业管委会








区城建发展中心








城中村指挥部








拱宸桥指挥部








区运河指挥部











拱投发








区国投  区城投








区市政公司





规划资源拱墅分局





生态环境拱墅分局








交警拱墅大队





预警发布


（市防指）





预警转发


（区抗雪办）





各街道


转发





各成员单位（转发）





各社区





应急启动


(区抗雪防冻指挥部)





启动相应应急预案








设立现场指挥部








采取应急措施








应急响应


（区抗雪防冻指挥部）





应急结束


（区抗雪防冻指挥部）





后期工作


（区抗雪防冻指挥部）





善后处置





调查评估





恢复重建





物资补充
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